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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ATARSASAGGAL KAPCSOLATOS ADATOK

A Tarsasag neve, kozponti cime és tanusitvanyai

a) Adatok:
A Tarsasag neve: Dutrade Zrt.

A Téarsasag Magyarorszag teriiletén tobb helyen rendelkezik telephellyel, illetve fidkteleppel.
A Tarsasag kozponti ligyintézésének

Cime: 2400 Dunatjvaros, Papirgyari ut 49.

Cegjegyzékszama: 07-10-001178

Adoszama: 11451479-4-07

Csoportos adoszama: 17780797-5-07

Kozdssegi adoszama: HU17780797

Telefonszama: (25) 586-902
Fax szama: (25) 586-900

Email cime: dutrade@dutrade.hu
Honlapja: www.dutrade.hu

b) Tanusitvanyok:

MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szerinti Mindségiranyitasi rendszer tanusitvany, a
tanusitasi okirat szama: FECR 1709/12, a tanusitasi okirat érvényes: 2015.12.11.

MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany szerinti Kornyezetiranyitasi rendszer tanusitvany,
a tantisitasi okirat szama: FECK 1710/12, a tantisit6 okirat érvényes: 2015.12.11.

MSZ 28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007) Munkahelyi egészségvédelem ¢és
biztonsagiranyitasi rendszer tantsitvany, a tanusitasi okirat szama: FECM 1711/12, a
tanusito okirat érvényes: 2015.12.11.

GENERALIS SZERZODESI FELTETELEK

A Tarsasag és az arajanlat kéréjének, megrendeldjének, vevdjének és barmely egyéb a
Tarsasaggal tizleti kapcsolatba 1ép6 partnerének (tovabbiakban Partner) (tovabbiakban
egylittesen Felek) eltér6 megallapodasa hianyaban a Tarsasag Partnerek részére teljesitendd
szolgaltatasait', illetve a Felek jogait és kotelezettségeit jelen” feltételek (tovabbiakban Aszf)

A szolgaltatasok fogalmat a 3.1 pont tartalmazza.

Figyelemmel a 2.2 pontra
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3.1

3.2

3.3

szabalyozzak, kivéve, amennyiben a Felek errdl irasban eltéréen nem allapodtak meg. A
Tarsasag képviseldje altal alairt, az Aszf-t6l eltér6 tartalma megallapodas akkor és csak akkor
érvényes, amennyiben az aldirdssal kapcsolatosan a hatalyos cégjegyzési és aldirasi szabalyok
maradéktalanul érvényesiilnek.

A Térsasag jelen Aszf megismerésének lehetéségét a Partner(ek) szaméara maradéktalanul
lehetové teszi. A Tarsasag a Partner megkeresésére adott arajanlataban felhivja a Partner
figyelmét az Aszf megismerésének lehetdségére. A Térsasag felhivja tovabba a Partner
figyelmét, hogy a Partner a megrendelés Tarsasag részére torténd eljuttatisaval az Aszf-et
elfogadja.

Az Aszf a Felek kozott eltérd megallapodas hianyaban a Partnerek megrendelése és teljesitése
fiiggvényében (pl. fizetési feltételek, szallitasi feltételek), az eltérd teljesitési koriilmények
alapjan értelemszeriien alkalmazando.

A Tarsasag és Partnerei megallapodésara a megéllapodas alairasanak idépontjaban mindenkor
hatalyos Aszf az iranyadd. A Tarsasag hatalyos Aszf-jét a Tarsasag mindenkori honlapja
(www.dutrade.hu) tartalmazza. Az Aszf a Tarsasag altal torténd visszavonasig érvényes.

A Tarsasag a Partnereitél a jelen Aszf-vel ellentétes tartalmu, megallapodasara iranyuld
tervezeteit a Felek megallapodasara nem tekinti iranyadonak. A Tarsasag Aszf-je akkor is
érvényes, amennyiben a Partner eltéré szerzddéses feltételei ellenére a Tarsasag a Partner
részére szolgaltatast teljesit.

ATELJESITES

A Téarsasag altal a Partner részére nyujtott szolgaltatasokra (pl.: darabolas, hasitas), tovabba a
Tarsasag altal mindenkor forgalmazott termékek (tovabbiakban Termék vagy Termékek)
kereskedelmére, illetve ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokra (pl. rakszer hasznalat)
(tovabbiakban Szolgaltatasok) — jelen Aszf az irdnyado.

Az ajanlat és az ajanlati kotottség

@) A Partner megkeresésére a Tarsasag a megkeresésnek megfeleld tartalommal ajanlatot
készit, amelyet a Tarsasag arra feljogositott munkavallalojanak alairasaval ellatva
megkiild a Partnernek elfogadas céljabol.

(b) A Tarsasag altal a Partner részére készitett arajanlat minden esetben tajékoztatd
jellegli, ezért a Tarsasag erre iranyuld kifejezett irasbeli kotelezettségvallalasa
hianyéaban a Térsasag részére nem keletkeztet ajanlati kotottséget.

Az arak

@) A Tarsasag altal megadott drak — egyéb megjegyzés nélkiill — AFA nélkiili arak, a
Tarsasag telephelyén a Partner részére kiadott Termékekre vonatkoznak, amelyek a
megrendelés kovetelményeinek megfeleloen az EN 10204 szamu ,,Fémtermékek. A
vizsgalati bizonylatok tipusai” szabvany szerinti vizsgalati bizonylatot tartalmazzak.
A Termékek értékesitése a mindenkor hatilyos AFA-torvény szabélyai szerint
torténik.

(b) Az arjegyzékben mindenkor szerepld arak azon vizsgalati, ellenérzési koltségeket
tartalmazzak, amelyek a Termékek gyartasa kdzben vagy a gyartas befejeztével
sziikségesek az iranyad6 szabvanyokban meghatarozott mindségi és méret feltételek
teljesitéséhez.
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(© Amennyiben a megrendelés és a teljesités kozotti idoszakban a beszallitéi arak
emelkednek, akkor a Tarsasag jogosult a Termékek aradt indokolt mértékben
moédositani. A jelen pontban szabalyozott arvaltozas esetén a Tarsasag az aremelésrol
és annak mértékérol koteles az érintett Partnereket haladéktalanul irasban tajékoztatni.
Az érintett Partner az értesités kézhezvételét kovetdé 3 munkanapos jogvesztd
hataridén beliil jogosult irasban elallni a szerz6déstdl. Amennyiben az érintett Partner
a fenti hataridében irasban nem jelzi elallasi szandékat, ezt kdvetden arvaltozasra
hivatkozassal nem jogosult elallni a szerz6déstol.

3.4 A megrendelés és a szallitasi szerzodés megkotése

@) A Felek kozotti szallitasi szerzédés® akkor tekinthetd megkotottnek, ha a Felek azt
irasba foglaltdk, vagy amennyiben a Partner altal a levélben, telefaxon vagy mads
moédon eljuttatott megrendelést a Tarsasag a megrendelés visszaigazolasaval irasban
megerdsitette.

(b) Szébeli megrendelés érvényességéhez a Partner altal annak irasban torténd
megerdsitése sziikséges.

3.5 A megrendelés teljesitésével kapcsolatos kotelezettségek

(@) A Tarsasag a Partner altal a Tarsasag részére az Aszf szerint eljuttatott és a Tarsasag
altal irasban visszaigazolt megrendelést a Tarsasdg akként teljesiti, hogy a Tarsasag
telephelyén, fidktelepén a Termékeket a szallitolevél alapjan adja at a Partnernek,
vagy a megbizottjanak. A teljesitéssel kapcsolatos feltételeket —eltéré rendelkezés
hianyaban - altaldnossagban az INCOTERMS 2000 feltételei szabalyozzdk. A
teljesitéssel kapcsolatos paritas: FCA.

A Partner és megbizottja szerzodéses kotelezettségének hibas/késedelmes teljesitése a
Tarsasag hibas/késedelmes teljesitését kizarja, és a Partner szerzodésszegését alapozza
meg. A Partner hibas teljesitése esetén a Tarsasag a teljesitést megtagadhatja és
érvényesitheti a hibas teljesitésbol eredo karat.

A Partner vagy megbizottja koteles biztositani a Termékek szallitoeszkdzon torténd
biztonsagos rogzitését. A rogzités hibajabol, hianyossagabol eredd karokért a
Tarsasag felelosséget nem vallal.

A Tarsasag a Partner altal megrendelt Terméket a Partner altal irdsban megjelolt
személy részére adja at. A Partner legkésébb a Termék atvételéig koteles megjeldlni a
Termék atvételére jogosult személy nevét (vagy fuvarozo esetén a fuvarozo tarsasag
cégnevét), és a gépjarmi rendszamat (AV ISO kiildése).

Az atadas-atvételi eljaras soran a Partner €s a Tarsasdg a megrendelt és a Partner
részére atadott Termékek mennyiségi darab-és kotegszamra, valamint a csomagolas
sériilésmentességére és a Termékek kiils6 jellemzdire vonatkozo ellendrzését kdzosen
vegzik el és az atadas-atvétel tényét a szallitolevél aldirasaval a Felek igazoljak. A
Tarsasag az atadas-atvételi eljarast kovetéen mennyiségi reklamaciot nem fogad el.

(b) Az atadas-atvételi eljarast, azaz a szallitolevél alairasat és a Termékek felrakodasanak
befejezését kovetden a karveszélyt a Partner viseli.

8 A szallitasi szerzodés jelenti a Felek kozott a Termékek szallitdsaval kapcsolatosan létrejott, arra

iranyul6 rendelkezés esetén jelen Aszf-vel ellentétes, vagy azt kiegészitd megallapodasat.
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A Felek kozotti elszamolas alapja a szallitoélevélben meghatarozott mértékegység és
feltiintetett mennyiség. A mennyiségi tlirés mértékét a Felek a Termék
tulajdonsagaira, valamint az alkalmazott technologidra tekintettel plusz — minusz
10%-ban allapitjak meg a megrendelt és a kiszallitott mennyiség vonatkozasaban.

A Felek erre iranyuld kiilon megallapodéasa hianyaban a Tarsasag jogosult a Partnerrel
torténd egyeztetés szerint a Partner megrendelését részletekben teljesiteni. A Tarsasag
jogosult a tovabbi részteljesitést megtagadni, amennyiben a Partner a Tarsasaggal
szemben fennalld kotelezettségeit (ide értve kiillondsen, de nem kizardlag valamely
fizetési kotelezettségét) nem vagy nem megfelelden teljesiti.

A Tarsasag 4ltal a Partner részére teljesitett skontd, rabatt, vagy barmely mas
(ar)kedvezmény kizardlag akkor és csak akkor érvényes, amennyiben a Partner a
Tarsasaggal szemben fennalld kotelezettségeit hianytalanul és szerzédésszeriien
teljesiti. A Partner hibas teljesitése/késedelme, szerzddésszegése esetén a Tarsasag
altal jutatott engedményt, kedvezményt a Partner elvesziti és azt a Tarsasag
utolagosan is jogosult a Partnerrel szemben érvényesiteni.

A teljesitési hataridével kapcsolatos kotelezettségek

(@)

Amennyiben a Tarsasag teljesitésére nem a megrendeléssel egyidejiileg kertiil sor, ugy
a teljesitésérol a Térsasag a Partnert irdsban értesiti. Amennyiben a teljesitésre a
Partner érdekkorében bekovetkezett okbol a Felek altal egyeztetettek szerint a
teljesitési hataridot kovetd nyolc munkanapon beliil nem keril sor, gy a Tarsasag a
szallitasra kész Terméket felelos Orzés alatt tartja, vagy valasztasa szerint a Partner
koltségére a Partner altal megjeldlt cimre szallitja. Amennyiben a Térsasag a
Terméket felelés Orzésében tartja, ugy jogosult a Termék ellenértékének, tovabba
naptari naponként egy tonnara vetitve 100,- Ft tarolasi dijnak, valamint késedelmi
kotbérként az aruérték napi 1%-anak kiszamlazasara. A Partner koteles a Tarsasag
kotbért meghalado karat is megtériteni.

A fizetéssel kapcsolatos kotelezettségek

(@)

(b)

(©)
(d)

A Felek erre iranyulo eltéré megallapodasa hianyaban a Partner koteles megrendelése
alapjan a megrendelés visszaigazolasban meghatarozottak szerint banki atutalassal,
készpénzben, vagy bankkartyas fizetéssel a Termékek atvételét megelézden eldre
teljesiteni, a Felek 4altal megallapitott €és a visszaigazoldsban megerdsitett
pénznemben.

A Partner atutalasi késedelme esetén koteles a Tarsasag részére a Ptk. 301/A.§ (2)
bekezdésében rogzitett mértékli késedelmi kamatot, valamint a Ptk. 301/A.§ (3)
bekezdésében rogzitett legalabb 40,-EUR 0Osszegli behajtasi koltséget fizetni az
igyvédi felszolitas megkiildését kovetden. E kotelezettség teljesitése nem mentesiti a
Partnert a késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl.

Az atutalassal kapcsolatos valamennyi tranzakcios koltség a Partnert terheli.

A szamlak fizetési hatarideje 8 nap, amelytél a felek ettdl eltéréen csak kiilon
megallapodasban térhetnek el.

A tulajdonjog fenntartas
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(@)

A Partner a Termék tulajdonjogat a vételarnak a Téarsasag részére torténd teljes
megfizetésével szerzi meg, azaz a Téarsasdg a Termék tulajdonjogat a vételar Partner
altal torténd teljes kifizetéséig fenntartja.

Eltéré megéllapodas hidnydban a Felek a vételarat akkor tekintik megfizetettnek,
amennyiben az a Tarsasdg szaml4jan jovairasra keriil, illetve amennyiben a Termék
fedezetéiil szolgaldo egyéb kovetelések Tarsasag részére torténd teljesitése, vagy
idegen valté Tarsasag altal torténé sikeres bevaltasa megtorténik.

AREKLAMACIO ES TERMEKFELELOSSEG

A szavatossag

(@)

(b)

(©)

A Tarsasag a Termékkel kapcsolatosan a jogszabalyban (szabvany) megéllapitott
szavatossagot vallalja.

Tarsasagunk az osztalyos termékek miatt reklamaciot nem fogad be, €s a hibgja 4ltal
okozott kar megtéritésével kapcsolatosan feleldsséget nem vallal, figyelemmel a
hatalyos, és kotelezéen alkalmazandd (féként fogyasztokat védd) jogszabalyi
rendelkezések betartasara.

A feldolgozott termékekkel kapcsolatosan termékfelelésség szempontjabol fogyasztoi
szerzodések esetén Tarsasagunk mindsiil gyartonak.

A reklamacio és kezelése

(@)

(b)

(©)

(d)

A Partner koteles irasban a tarsasagi teljesitést kovetd legkésobb harminc napon beliil
Szavatossagi igényét bejelenteni, ha az aru nem felel meg a szerzédésben kikotott
kémiai és mechanikai, valamint egyéb tulajdonsagoknak.

Olyan hibak esetében, melyeket a leggondosabb ellendrzés mellett sem lehet 30 napon
belil megallapitani, arra az aru atvételétdl szamitott 3 honapon beliil lehet
szavatossagi igényt bejelenteni.

Partner irasbeli reklamacié-bejelentésének mindsiil a bejelentés Tarsasadg részére
faxon, e-mailben (reklamacio@dutrade.hu), levélben torténé eljuttatasa. Reklamacio
beérkezésének idépontja az e-mail és telefax Tarsasag altal torténd atvételének
Tarsasag altal torténd visszaigazolasa, illetve a postai kézbesités esetén az atvétel
napja.

A bejelentés formatuma kotetlen, de minden esetben tartalmaznia kell az
igénybejelentés okat, a pontos mennyiséget ¢s a Dutrade Zrt. egyedi azonositot. A
Partner koteles a tarsasdg rendelkezésére bocsatania a megfeleld bizonyitékot (pl.:
fotodokumentacid, minta, szakértoi vélemény).

Partner altal a Tarsasag részére eljuttatott reklamacio kivizsgalasa a Tarsasag feladata.
A Tarsasag a jelen bekezdés (b) pontjaban rogzitettek szerint bejelentett reklamacio
kivizsgélasat a beérkezést kovetd 5 [0t] munkanapon beliil a szallitd bevonasaval
megkezdi, melyrél a Partnert irasban tajékoztatja. A kivizsgalast kdvetden a
rendezésrdl a Tarsasag a Partnert irdsban tajékoztatja.

Mindség, kivitel, méret ¢és suly tekintetében a rendelés visszaigazolasban
meghatarozott szabvanyok és feltételek iranyadoak. Suly tekintetében a Felek kozotti
végleges elszamolas alapja a Tarsasag altal kiallitott szallitdlevél.
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Tarsasagnak jogéban 4ll a reklamacidval érintett Terméket a helyszinen
megbizottaival megvizsgaltatni a reklamacidé jogossdganak megallapitasara. A
Tarsasag hozzajarulasa nélkiil a Partner egyoldalian nem rendelkezhet a Termék felett
sem annak fizikai allagat, sem pedig jogi helyzetét illetben, mieldtt a szavatossagi
igény jogossagat ne allapitottdk volna meg. Amennyiben a Partner ezen feltételnek
nem tesz eleget, elveszti mindennemi szavatossagi igényét.

Reklamacio kivizsgaldsanak idejére a Partner a Termék allagmegdvasa érdekében
koteles azt megfeleld helyen és modon elkiilonitve tarolni.

Reklamalt készlet felhaszndldsa csak a Tarsasag irasos engedélyével lehetséges.

A feleldsség korlatozasa és Kizarasa

(@)

(b)

(©)

(d)

A feleldsség korlatozasa

A Tarsasdg mindent megtesz a teljesitési hataridé betartdsa érdekében, azonban a
Tarsasag érdekkorén kiviil felmeriilé okbdl a megjeldlt szallitasi hataridét jogosult
modositani.

Amennyiben a Tarsasag a modositott teljesitési hataridére sem teljesit, ugy a Partner
jogosult a nem teljesitett rész vonatkozasdban egyoldaluan irdsban elallni a
szerzodéstol.

A Partner hibas/és vagy késedelmes teljesitésre vald hivatkozassal nem kovetelheti
kozvetett karainak és elmaradt hasznanak megtéritését. Kozvetett karnak mindsiil
mindazon kar, amelynek felmeriilésérél a Tarsasag kelld6 gondossdg mellett sem
lehetett tudomasa.

A Partner nem jogosult szavatossagi igényét a vételarba vald beszamitassal rendezni a
Tarsasag beleegyezése nélkiil. A beszamitassal vald rendezéshez a Feleknek meg kell
allapodniuk a csokkentés Osszegében is. A leszallitott Termék barmely tételének
reklamacidja nem jogositja fel a Partnert arra, hogy visszatartsa a vételarat vagy
visszautasitsa a tobbi tétel (Termék) atvételét és kifizetését. A visszatartott, vagy ki
nem fizetett vételar esetén a Tarsasagot nem terheli feleldsség.

A Téarsasag kizarja a feleldsséget az alabbiakkal kapcsolatosan:

() A jogszabalyban, szabvanyban, vagy a szerzdédésben nem rdgzitett
kovetelmények teljesitése;

(i) A Termék nem rendeltetésszer(, illetve az altalanostol eltérd hasznalata. A
Tarsasag nem vallal feleldsséget a Termék Partner altal torténd, és a Tarsasag
altal irasban jova nem hagyott specialis felhasznalasa esetén. A Partner
koteles a Tarsasag tajékoztatasat a  jogszabalyban  (szabvanyban)
meghatarozott minimalis kovetelményekkel a tovabbiakban Osszevetni, és
eltérés esetén a Tarsasaggal egyeztetni;

(ili) A Partner altal a nem megfeleléen tarolt Termék mindségével kapcsolatosan.

ELALLAS ATELJESITESTOL

A Tarsasag az alabbiakban meghatarozott események bekovetkezése esetén jogszeriitlen
kartérités teljesitése nélkiil és jogszerli karigényének érvényesitése mellett jogosult az egyedi
szallitasi szerz0déstol egyoldaltian elallni vagy a koriilményektdl fiiggden belatasa szerint a
teljesitést felfiiggeszteni:
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5.3

(@) Vis maior események”: tobbek kozott,de nem kizarolagosan elemi karok, habort,
mozgdsitas, blokad, export és import korlatozasok és tilalmak, izemsziinet vagy mas
elére nem lathato, és rendes gondossaggal nem harithatd olyan korilmény, amely
akadalyozza a szerz6dés teljesitését.

Vis maior esemény esetén a Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni.

(b) A Partner likviditasi koriilményeiben bekovetkezett negativ valtozas, tobbek kozott,
de nem kizarélagosan: fizetésképtelenség, csOdeljaras- vagy, felszamolasi eljaras
meginditasa, vagy annak bejelentésének elmulasztasa;

(c) Amennyiben a Partner tarsasagi formajaban bekovetkezett valtozast, vagy adataiban
bekovetkezett valtozast a Tarsasdggal annak bekdvetkeztétdl szamitott 3 napon beliil
irasban nem kozli;

(d) Amennyiben a Partner nem a 3.5 pontban foglaltak szerint allitja ki a fuvareszkozt;

(e) Amennyiben a Partner a 3.6 pontban foglaltak szerint nyolc napon tul atvételi
késedelembe esik.

A Partner 30 [harminc] napot meghalado atvételi késedelme esetén a Tarsasag a szerzodéstol
torténd elallasanak esetére meghiusulas miatt jogosult a Termék bruttd értéke alapjan 20%
meghitsulési ktbér felszamitasara;

Amennyiben a Partner megtagadja az atvételt és a fizetést, abban az esetben az adott ligylettel
kapcsolatos minden koéltség, raforditas (pl.: alapanyagok, aruk, szolgaltatasok, segédanyagok,
sth.) 6t terheli.

TITOKTARTAS

Uzleti titok a jelen szerzddéshez kapcsolddd minden olyan tény, informaci6, megoldas vagy
adat, amelyek titokban maradasahoz a Megrendelonek méltanyolhatd érdeke fiizodik, és
titokban tartasa érdekében a Megrendelo a sziikséges intézkedéseket megtette.

Felek a kozottik 1évé megallapodas teljesitésével Osszefiiggésben a tudomasukra jutott
adatokat, informaciokat kotelesek bizalmasan kezelni, azt harmadik személyek eldtt nem
tarhatjak fel, kivéve a jogszabalyban meghatarozott eseteket, illetve, ha ahhoz a masik fél
elozetesen irasban hozzajarult.

Partner koteles az iizleti titok megsértése esetén az okozott kdzvetlen és kozvetett kart

megtériteni.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Amennyiben a jelen Aszf barmely pontja érvényét veszti, az nem befolyasolja az Aszf
fennmarado részének érvényességét.

JOGVITAK RENDEZESE

A Felek kozotti szerzédéses kapcsolatbol eredd esetleges jogi vitdk rendezésére a Felek
kikotik a Dunatjvarosi Jarasbirosag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
illetékességét, amelynek a Felek magukat alavetik.

Vis maior esemény esetén a Partner is jogosult a Felek megallapodasatol elallni.



9. AZ IRANYADO JOG, ERTELMEZES
Az Altaldnos Szerzédési Feltételeinkben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint egyéb
vonatkoz6 magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Jelen Aszf magyar, angol és német nyelven késziilt. Eltéré értelmezés esetén a magyar nyelvii
szoveg az iranyado.

10. HATALYBALEPES

Jelen Aszf 2013. szeptember 01. napjatol hatalyos.

Kelt Dunaujvaros, 2013. szeptember 01.

DUTRADE ZRT. NEVEBEN

Krod Ivan

Igazgato



